,Eg vona bara ad ég verdi ekki settur einhvers
stadar i a0 skrufa numeraplétur a bila®

Rannsékn a pvi hvad hvetur midaldra og eldra folk i
starfi og studlar ad starfsanaegju pess.

Jéna Valborg Arnadéttir,
MS i mannaudsstjornun



(1) Athyglisvert rannsdknarefni

e Starfsanaegja og  Mjog faar rannsoknir
hvatning er vinsaelt beina hins vegar sjonum
rannsoknarefni. ad eldri starfsménnum

a vinnumarkaoi.




(2) Athyglisvert rannsdknarefni

e Askorun fyrir  Mannfjoldaspar gera
stjornendur: rad fyrir pvi ad a naestu
arum og aratugum muni
eldra folki fjolga meira
en ungu folki.

* borfin fyrir starfskrafta
beirra sem komnir eru
yfir midjan aldur mun af
beim sokum aukast.



(3) Athyglisvert rannsoknarefni

e St60lud mynd: * Raunveruleikinn:

— Eldra folk vinnur haegar, — Eldra starfsfolk telur
a erfidara med ad feerni sina aukast med
adlagast breytingum og arunum og synir vilja til
getur sidur tileinkad sér lerdomes.
nyja pekkingu og ferni — Visbendingar um ad
en peir sem yngri eru, eldra starfsfolk sitji eftir
auk pess sem pad hefur og f4i ekki taekifzeri til
minni ahuga a nami eda nams og pjalfunar og eigi
simenntun. bvi & haettu ad dragast

aftur ur.



Til hvers starfsmannasamtol?

,Eg er oft buin ad tala um ad ég vilji fara 4
namskeid i télvum. Hef sagt pad i pessum
starfsmannaviotolum en svo gerist aldrei neitt.

Eg held ad peir skrifi petta bara nidur og set;ji
SVO | méppu.” (Arna, 61 &rs)



Markmio rannsoknarinnar

* Auka pekkingu og skilning a
starfsmannahopnum 50+.

e Setja fram tillogur sem nytast mega sem
verkfaeri i aldurstengdri stjornun
starfsmannamala par sem tekid er mid af
borfum pessa hops.



Brot Ur vidotalsramma

A. Starfsanzegja og hvatning

5. Hvernig myndir pu lysa pér sem starfsmanni (styrkleikar og veikleikar)?
6. A hvada svidi myndir pu helst vilja baeta pig?

7. Hvad gefur pér mestu anaegjuna vio starfio?/Hvenaer finnst pér ganga
vel?

8. Hveneer ertu ekki anaegd/-ur i starfi?/Hvad veldur pér helst 6anaegju?
9. Hvernig eru samskipti pin vid samstarfsmenn pina?
10. Hvernig eru samskipti pin vid (naesta) yfirmann pinn?

11. Ef pu maettir breyta einhverju i vinnuumhverfinu pinu, hverju myndir
bl breyta?/ A3 hvada leyti meettu stjornendur koma betur til mots vid pig i
starfi?

12. Hver myndir pu segja ad veeri helsta astaedan fyrir pvi ad pu feerir a
faetur 3 morgnana og maettir til vinnu?
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Umhugsunarverd atrioi

e .. .fyrir stjéornendur i
sambandi vi0 stjornun
starfsmannamala.




Viohorf samfélagsins




Raunveruleg veromaeti

e Gridarleg pekking.

* Fzerni, m.a. til
akvardanatoku og ad
leysa vandamal, faerni i
mannlegum
samskiptum.

e Sterkt tengslanet.



Glatao fe?

,Eg held bara ad pegar ég er komin & pennan
aldur pa verdi ekkert bodid upp a neitt sem
heitir starfsproun, pratt fyrir ad ég hafi gaman
af pvi. Eg held ad peir séu ekkert ad fjarfesta i
mér. Eg held bara ad pad sé kennitalan. bad er
min tilfinning. Samt finnst mér ég ekkert vera
gomul.” (Arna, 61 4rs)



Hugmyndarikir keppnishestar

,Eg bara umgengst pannig menn ad peir eru
alveg stjarnfraedilega surrealiskir. bPetta eru
gaejar sem eru alltaf ad fa nyjar hugmyndir og
sumar svo klikkadar ad pad er enginn tvitugur
menntaskolanemi med svona hugmyndir. Pad
parf lika reynslu i pad ad fa godar hugmyndir.”

(Geir, 57 ara)



| vidjum vanans

~j0lbreytt og krefjandi verkefni hafa mikla
oydingu fyrir starfsanaegju eldri starfsmanna.
Um leid og pau eru ordin ad vana pa minnkar
nvatinn (warr, 2001).




Eg maeti af pvi ég er svo samviskusom

,Paod eru nokkrar astaedur fyrir pvi ad ég er
ekkert vodalega anaegd i bessu starfi lengur. Eg
er buin a0 vera dalitio lengi i pvi og petta er

bara ordin svo mikil rdtina, alltaf pad sama
aftur og aftur.” (sara, 60 ara)



Botnlaus hit

,Pad sem truflar mig mest vio pad er, ad ég er
bara hérna ad moka i botnlausa hit og gera
eitthvad sem er ekkert gagnlegt fyrir
samfélagio. Su tilfinning hefur aukist med
arunum og ég hugsa stundum med mér, hvad
er ég a0 rembast eins og rjupa vio staurinn ad
hjalpa einhverjum korlum ut i bae ad graeda og
verda rikir? petta gefur manni ekkert rosalega
mikid.” (Bara, 60 ara)



Innri ahugahvot eykst med aldrinum

e Starf sem hefur i for
meod sér jakvaeda
tilfinningalega umbun
(e. ,,emotional” rewards
of work) fyrir
starfsmanninn hefur

hvetjandi ahrif (warr,
2001).




Hvaod hvetur eldra folk i starfi?

* Anaegdur eldri  Greiningarmddel
starfsmadur samkvamt
freeOunum.



Anaegjumaddelid

Sjalfsmyndin: Eg er feer

Eg er mikilvaeg/-ur/Adrir hafa porf fyrir mig/Eg geri gagn

Eg er i félagslegum tengslum vid adra

Starfid/verkefnin: Verkefnin eru fjolbreytt og krefjandi (haefilega pungar askoranir)

Eg et gott af mér leida

Eg yfirfeeri pekkingu mina og faerni til peirra sem eru yngri

Stjornendur: Pad er ekkert i vinnuumhverfinu sem égnar 6ryggi minu

Stjérnendur gefa mér uppbyggilega endurgjof. beir hlusta og taka mid af skodunum

minum.

Stjornendur veita mér taekifaeri til ad leera eitthvad nytt/til nams

Eg raed mér sjalf/-ur

Eg hef sveigjanleika i starfi




Anzegjumaddelid uppfeert

Sjalfsmyndin:

Eg er hraust/-ur

Eg er verdmaet/-ur

Eg er eftirséknarverd/-ur

Eg er feer

Eg lzeri og proast i starfi

Eg er mikilvaeg/-ur/Adrir hafa porf fyrir mig/Eg geri gagn

Eg er i félagslegum tengslum vid adra

Starfid/ verkefnin:

Verkefnin eru fjolbreytt og krefjandi (haefilega pungar askoranir)

Eg er undir haefilegu alagi (ekki of miklu)

Eg leet gott af mér leida

Eg yfirfeeri pekkingu mina og faerni til peirra sem eru yngri

Stjornendur:

Pad er ekkert i vinnuumhverfinu sem dégnar 6ryggi minu

Stjérnendur gefa mér uppbyggilega endurgjof. beir hlusta og taka mid af

skodunum minum.

Stjérnendur veita mér taekifeeri til ad leera eitthvad nytt/til nams

Eg reed mér sjalf/-ur

Eg hef sveigjanleika i starfi




A0 vinna lengur

,Pao pyrfti eiginlega ad semja um ad pad veeri
ekki niu til fimm vinna alla daga, pa0 veeri pa
bara eitthvad hluta ... sem ég geeti jafnvel
unnid heima og ekkert ut i hid éendanlega,
bara timabil. Til deemis ef pad vaeri radinn inn
ny manneskja og ég veeri bedin um ad vera a
medan hun vaeri ad venjast, mér fyndist pad
alveg sjalfsagt.” (Bara, 60 éra)



Vitneskjan styrkir

e Stjornendur gegna lykilhlutverki pegar hvetja a
eldra folk i starfi og studla ad starfsanaegju
bess. bPad er i peirra hondum ad taka stjornina
og skapa umhverfi par sem midaldra og eldra
starfsfolk er virkt og afkastamikio.



Hvao er til rada?



Aldurstengd stjérnun starfsmannamala
(e. Age management)

* Unnid er Ut frd pvi ad * Fyrirtaeki settu par af

starfsmenn & aldrinum leidandi ad leggja kapp
50 ara og eldri bui yfir a ad halda sem lengst i
lykilpekkingu og mikilli pessa starfsmenn og
yfirsyn sem geri pa tryggja ad su pekking
verdmaeeta. sem peir bua yfir glatist

ekki pegar peir lata af
stérfum.



e Skoglund, B. og Skoglund, C. (2007). Age
management. Face the problems now.
Stockholm: Sverige AB.



Raunverulegur arangur

e Starfslokaaldur for ur 58
arum i 62 ar (2000-2006).

* Fzerri veikindadagar.
VATTENFALL - * Fjolmidlaathygli.
- * Fyrirtaeki arsins.
* Fyrirmynd annarra.

e Sterkariimynd, bzedi
Innan og utan
fyrirtaekisins.



Hvao er aldurstengd stjérnun?

* Eitt 6flugasta verkfaerio til ad efla og vidhalda
vinnugetu eldri starfsmanna.

— Undirstrikar betri vitund um oldrun og jakveett
vidhorf gegn pvi ad eldast.

— Eldri starfsmenn upplifa sig verOmaeta og
mikilvaega, starfsanaegjan verdur meiri og
hvatningin eykst.

— Tryggir ad veromaet pekking pessa starfshops veradi
yfirfaerd til annarra starfsmanna fyrir starfslok.



Fundiod fe?

e Med pvi ad studla ad * ... what's good for
betri arangri i rekstri mature workers is often
geta adferdir good for all workers.”

a|dur5tengd rar (Cappelli og Novelli, 2010)

stjornunar sparad
skipulagsheildum
umtalsverda fjarmuni.



Hvernig?

e Aldurstengd stjornun er hluti af daglegri
stjornun og idokuo af ollum, stjornendum jafnt
sem starfsmoénnum.

* Tekid er mid af aldurstengdum pattum i
vinnuskipulagi og einstaklingsbundum
verkefnum.

* Horft er a aldurstengda stjornun sem
lykilverkefni og skyldu stjornenda og
yfirmanna.



Afurd rannsoknarinnar

Starfsanagjuvogin

Geymir spurningar byggdar a
anaegjumaodelinu.

L6gd fyrir midaldra og eldri
starfsmenn, jafnvel alla.

Bregdur upp mynd af stodunni
hja hverjum og einum
starfsmanni, med tilliti til
starfsanaegju og hvatningar, en
lika hdpnum i heild.

Nytist m.a. sem
umraedugrundvollur i
starfsmannavidtali.

Hagnyt rad fyrir stjornendur

Dregur ur fyrirframmotudum
hugmyndum um eldra starfsfolk,
ytir undir jakveett vidhorf i
beirra gard og styrkir
aldurstengda stjornun.

Skrifud med hlidsjon af svorum
vidmealenda og ad hluta til af
rabum sem F. John Reh (e.d.),
radgjafi i mannaudsmalum,
hefur sett fram undir
yfirskriftinni How To Manage
Older Workers.



Starfsanaegjuvogin

(g) Eg er i félagslegum tengslum vid adra
[ ] Mjog sammala

| ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

| ] Mjog 6sammala

(h) Eg tekst a vid fjolbreytt og hfilega krefjandi verkefni
[ ] Mjog sammala

| ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

| ] Frekar 6sammala

| ] Mjog 6sammala
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* Audir reitir merkja ad umraett atridi hefur ekki komid til tals i vidtali eda afstada ekki tekin til pess.

PlUs (+) er jakvaett, minus (-) er neikvaett.



Hagnyt rad fyrir stjornendur

1. Hentu fra pér 6llum hugmyndum sem pu hefur um
midaldra og eldra folk

 Ahugi & ad laera og prdast i starfi er mjog liklega
fyrir hendi. Breytingar purfa heldur ekki ad vera
sleemar, ef pu gaetir pess ad kynna paer vel og
halda starfsfolki pinu upplystu. Littu fyrst og
fremst a starfsfolkio pitt sem einstaklinga og
komdu fram vid pad sem slika. begar pu synir pad
i verki ad starfsfolkio pitt er veromaett og
eftirsoknarvert, pa hefur pad jakvaed ahrif a alla.




Hagnyt rad fyrir stjornendur

2. Gerdu rad fyrir olikum porfum peirra yngri og eldri

* Gerdu raod fyrir pvi ad peir sem eldri eru vilji
sveigjanleika i starfi, styttri vinnuviku eda
lengra fri. Umbunadu peim meod peim hezetti ef
bad er pad sem peir vilja. betta a sérstaklega
vio ef alagid hefur verid mikid. bu skalt po ekki
gera rao fyrir pvi ad pessar oskir eigi vio um
alla. Besta leidin til ad komast ad pvi er a0 tala
vio starfsfolkid.



Hagnyt rad fyrir stjornendur

8. Gattu pess ad porfum starfsfolksins fyrir félagsleg
samskipti sé fullnzegt

e Hvettu starfsfolkid til ad vinna sameiginlega og a
fiolbreyttan hatt ad urlausn verkefna. Gaettu pess ad
vinnurymio sé til pess fallid ad folk geti komid saman
og midlad pekkingu frjalst og 6hindrad. Skapadu traust
a vinnustadnum og sjadu til pess ad starfsfolkid hafi
studning hvert af 60ru. Gleymdu pvi ekki ad eldri
starfsmenn geta baedi veitt faglegan og salfraedilegan
studning. Peir eiga rikan patt i pvi ad proa faerni
annarra starfsmanna.



Viobrogo vio rannsokninni

* Fjolmidlar:
— Lifou ndna (lifdununa.is)
— Samfélagid a Ras 1

e Stjornendur

* Sveitarfélog

Tengdar reime: Misskilningur ad eldri starfsmenn hraedist
+ \Viist o stismendasane breyti ngar
* H njan siarfsfed eftr 8d
hann komst & eti<eun Mannfjtidaspar gera rad fyrir vl 30 3 nzestu arum og aratugum muni elora 1K1 §5iga
« VWi hemtie bager hacn kemsta  MRIr3 en ungu MO BOMN fyrk starfekrafta pelra sem komnlr 2ru yir midjan aidur mun
35 &mragune Pvl 3uk3st Detts s2gir JOna Vaiborg Amadostr s2m nylega Iauk melstararngerd sinnl |
* MunerumiO%ewidzhéroy  mannaudestomun | Haskola fsiands. bar flalladl hon um b3 peettl sem hvatja midalara
10% otie per 0g 2iora 1% 1 5tarf og s1udla 30 starfeangju pess, &N JOna Valborg gendl 3 pessu

eigindlzga rannsdkn med Rarisgum vittSlum vio 3tt3 eidr starfsmann.



Taekifeerid er nunal

* Hjalpumst ad vid ad
halda umfjollunarefninu

4 lofti og hafum Kjark
til a0 bregdast vid.




Ertu alltaf jafn skapandi?

_Heldur betur. Astaedan er su
a0 ég er stodugt ad leita ad
nyjum askorunum. Gera
eitthvad nytt. Endurtekningin
er bol, hun er bara gamall
kaekur. Aldur er lika afstaedur.
Pad er mjog audvelt ad hugsa:
Jeeja, hun er ordin attraed og
hlytur ad fara ad setjast i
helgan stein. Pannig hugsa ég
ekki. Eg lifi fyrir daginn i dag og
reyni a0 koma eins miklu i verk
og ég mogulega get. Og hafa
ahrif 8 umhverfi mitt.” (Yoko
Ono, 2013).




bu getur lika haft ahrif!

Takk fyrir mig.



Um hofundinn

MS | mannaudsstjornun ¢ Starfsreynsla:

M.Paed. i islensku og — Auglysingar,

kennslufraedi markadsmal,
almannatengsl, kennsla,

Kennsluréttindi verkefna- og
Diploma i vidburdastjérnun,

verkefnastjornun ritstorf og radgjof.

B.A. iislensku
F. 1973



